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— L'"I Bristol Myers Squibb® ’ éPﬁzer

BMS/Pfizer
laden herzlich zu einem
Fortbildungs-WEBINAR fiir
Arzt-Assistentinnen ein:

,Schliisselfaktor Patientenkommunikation —

Die Schliisselrolle der Arztassistentin fiir den Behandlungserfolg”

Termin: Samstag, 20. November 2021 09:00 — 11:00 Uhr

Vortragender:  Mag. Stefan Gossler (www.methode.at)

Kurzbeschreibung: Der Arztassistenz kommt in der modernen Praxis weit mehr Bedeutung zu
als die organisatorische Drehscheibe der Ordination zu sein. In diesem sehr interaktiven
Workshop beleuchten wir Patientenkommunikation von verschiedenen Seiten: mit welchen
Fragen wir anderen empathisch und kompetent begegnen, wie wir mit Beschwerden und
schwierigen Nachrichten umgehen und wie bildhafte Sprache beim anderen Wirkung erzielt
(Stichwort Adharenz). Alles mit dem Ziel, die Kompetenz der Arztassistentin auch in der
Kommunikation voll wirken zu lassen.

Anmeldung: beate.rothbauer@bms.com

Der Link fir das Webinar wird lhnen rechtzeitig zugesandt.

Flr diese Veranstaltung werden 2 Fortbildungspunkte fir das BdA-Diplom angerechnet.

@ JA, ich nehme an der Fortbildung teil

Name:

Ordination:

Email-Adresse:

Medieninhaber: Bristol Myers Squibb GesmbH, Wien, www.bms.com/at (432-AT-2100108, 10/2021) & Pfizer Corporation Austria GesmbH, Wien, www.pfizer.at (PP-ELI-AUT-
0762/10.2021) Druck: Bristol Myers Squibb, Wien. Der Trainer verarbeitet im Rahmen der Online Zoom-Veranstaltung Titel, Vorname, Nachname, Praxis-/Klinikanschrift, die E-Mail-
Adresse sowie Einwahlzeiten und Aufmerksamkeit in Form des gedffneten Veranstaltungsfensters, Ton- und Bild-Ubertragung oder Fragen bei Nutzung von Chat-Funktionen. Eine
Weitergabe der Daten erfolgt an Bristol Myers Squibb GesmbH (BMS) ausschlieRlich fur die interne verpflichtende Teilnehmerdokumentation. Die Datenschutzerklarung von BMS
finden Sie unter https://www.bms.com/at/privacy-policy.html. Die Fortbildungsveranstaltung zwischen BMS und Ihnen ist vertraulich und kann von keinem Teilnehmer
aufgezeichnet werden. Eine Aufzeichnung findet nur mit Ihrer Einwilligung statt. Im Ubrigen gilt der Datenschutzhinweis, der lhnen mit Ihrer Einladung ibermittelt wurde. Bitte

leiten Sie die Einladung bzw. den Einwahllink nicht an Dritte weiter.
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